SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

OTELIMIZ olarak, tiim faaliyetlerimizde siirdiiriilebilirlik ilkelerini uygulamayi taahhiit
ediyoruz.

Cevresel Sorumluluk: Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tegvik ediyor ve atik
miktarini azaltmayi hedefliyoruz. Yerel ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek icin
cevresel etkileri minimize ediyoruz. Geri dénisim ve atik ydnetimi konusunda personelimize
ve misafirlerimize yonelik bilinglendirme calismalari yapiyoruz.

Sosyal ve Kilturel Hassasiyet: Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal
kalkinmay! destekliyoruz. Yerel kulturel de@erleri ve mirasi koruyor, bu degerlerin
tanitilmasini tesvik ediyoruz. Tum personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve gesitlilik
prensiplerine tam uyum saglamasini garanti altina aliyoruz.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Strdirilebilir tedarikgilerle ¢calismayi tesvik ediyor ve yerel
ekonomiye katkida bulunmayi hedefliyoruz. Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin
sureclerimizi surekli olarak gézden gegiriyoruz.

Kalite Yonetimi: Misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak igin kalite standartlarina siki
bir sekilde bagl kaliyoruz. Surekli iyilestirme prensibine dayali olarak, personelimizin sirekli
egitimini ve gelisimini taahhit ediyoruz.

insan Haklari ve Galigsan Haklari: is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum
sagliyoruz. Adil caligma kosullarini destekliyor ve her turli ayrimciligi reddediyoruz.

Saglik ve Giivenlik: Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saglik ve guvenligini en Ust diizeyde
tutmak igin gerekli tim onlemleri aliyoruz. Hijyen ve temizlik standartlarini surekli gézden
gegirerek guvenli bir ortam sunuyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi: Riskleri dizenli olarak degerlendiriyor, 6nlemler aliyor ve yonetim
sureglerimizi iyilestiriyoruz. Kriz durumlarinda hizli ve etkili hareket edebilmek igin kriz
planlarimizi gincel tutuyoruz. Personelimizin acil durumlara hazirlik ve midahale
yeteneklerini guglendirmek icin egitim programlari dizenliyoruz.

Bu sirdiirilebilirlik politikasi, OTELIMIZ'in siirdiriilebilirlik hedeflerine ulasma ve daha iyi bir
gelecek icin taahhutlerini yerine getirme ¢abalarini yansitmaktadir. Politikamizi sUrekli
g6zden gegciriyor, guncelliyor ve tum paydaglarimizla paylasiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI
IZLEME POLITIKASI



1. Amag

Bu politikanin amaci, otelimizin strdurulebilirlik performansini izlemek ve surekli iyilestirmek
icin standart bir cerceve olusturmaktir.

2. Kapsam

Bu politika, otelimizin tim faaliyetlerini ve departmanlarini kapsar.

3. Sorumluluklar

e Genel Mudiir: Surdurulebilirlik performansi izleme surecinin genel stratejik
sorumlulugunu dstlenir.

e Operasyon Miidiiri: Surecin gunlik operasyonel takibinden ve verilerin
yénetiminden sorumludur.

e Tiim Calisanlar: Performans izleme slirecine veri saglayarak ve iyilestirme
faaliyetlerine katilarak slirece katkida bulunmakla sorumludur.

4. Siire¢ ve Gostergeler
Suarduralebilirlik performansi, asagidaki gostergeler kullanilarak izlenir:

Enerji tuketimi

Su tuketimi

Atik miktari ve geri dénisim oranlari
Karbon ayak izi

Calisan memnuniyeti

Musteri memnuniyeti

Yerel topluluklarla iligkiler ve sosyal projeler

Raporlama: Surdurtlebilirlik performansi her yil periyodik olarak izlenir ve raporlanir.
lyilestirme firsatlari bu yillik raporlarda degerlendirilir.

5. Kayitlar ve i¢ Kontrol

Tam performans izleme kayitlari Operasyon Madurt tarafindan saklanir ve muhafaza edilir.
Bu izleme sureci, otelimizin i¢ kontrol sisteminin ve risk yonetiminin temel bir pargasidir.

6. Tanimlamalar

e Sirdiirilebilirlik: Dogal kaynaklarin ve gevrenin korunmasi ile sosyal sorumluluk
anlayisinin benimsenmesidir.

e Performans izleme: isletme hedeflerini 6lcmek ve iyilestirmek icin yiriitiilen
faaliyetlerdir.
Gosterge: Performansi 6lgmek igin kullanilan somut verilerdir.
Raporlama: izleme sonuglarinin analiz edilerek ilgili taraflara aktariimasidir.
lyilestirme: Performansi artirmaya yénelik yiritilen planh faaliyetlerdir.



e Risk Yonetimi: Potansiyel risklerin tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve ydnetiimesi
surecidir.

HEDEF BELIRLEME POLITIKASI

1. Amag

Bu politikanin amaci, otelimizin strdurulebilirlik hedeflerini stratejik bir yaklagimla belirlemek,
yonetmek ve surekli gelisimini saglamak icin gerekli gcergceveyi olusturmaktir.

2. Kapsam

Bu politika, otelimizin tim operasyonel sureglerini ve departman faaliyetlerini kapsar.

3. Sorumluluklar

e Genel Mudir: Surdurilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi slrecinin genel
sorumlulugunu ve liderligini Ustlenir.

e Operasyon Miidiirii: Hedef belirleme strecinin giinlik yénetiminden, departmanlar
arasl koordinasyondan ve uygulama takibinden sorumludur.

e Tiim Galisanlar: Kendi gorev alanlari dahilinde surduardlebilirlik hedeflerinin
belirlenmesine katkida bulunmak ve bu hedeflere ulasiimasi igin gerekli calismalari
yurttmekle sorumludur.

4. Sureg
Sardurdlebilirlik hedefleri, asagidaki sistematik adimlar izlenerek belirlenir:

Otelimizin surdirdlebilirlik odakh misyon ve vizyonunun tanimlanmasi.

Kurumsal stratejik hedeflerin belirlenmesi.

Departman bazli operasyonel hedeflerin olusturulmasi.

Belirlenen hedeflerin SMART (Ozel, Olgllebilir, Ulasilabilir, ilgili ve Zamana Bagh)
kriterlerine uygun olarak tanimlanmasi.

Hedeflerin tim calisanlarla paylasiimasi ve i¢sellestiriimesi.

6. Hedeflerin her yil dizenli olarak gdézden gegirilmesi ve degisen sartlara gore
guncellenmesi.
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5. Kayitlar ve i¢ Kontrol

Tdm surdurulebilirlik hedefleri ve bu hedeflere ulagsma performansi Operasyon Muduri
tarafindan kayit altina alinir. Bu sireg, isletmemizin i¢ kontrol sisteminin bir par¢asi olup risk
yénetimini guclendirmeyi ve genel performansi iyilestirmeyi amaclar.

6. Tanimlamalar

e Misyon: isletmemizin sirdirilebilirlik konusundaki varlik nedeni.



Vizyon: Surdurdlebilirlik alaninda gelecekte ulagmayi arzuladigimiz konum.
Stratejik Hedefler: Uzun vadeli, kurumsal basariy1 odaklayan temel hedefler.
Operasyonel Hedefler: Kisa vadeli, gunlik faaliyetlerle dogrudan iligkili somut
hedefler.

e SMART Hedefler: Basariyi garanti altina almak igin hedeflerin; Belirgin (Specific),
Olgiilebilir (Measurable), Ulasilabilir (Achievable), Gergekgi/ilgili (Relevant) ve Zaman
Sinirli (Time-bound) olmasidir.

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMiZ VE EYLEM PLANLARI

Otelimiz, agsagida belirtilen temel alanlarda surekli gelisim hedeflemektedir:

e Enerji Tiiketiminin Azaltilmasi: Enerji tasarruflu cihaz kullanimi, akilli aydinlatma
kontrol sistemleri, 1sI kaybini dnleyen yalitim ¢ézumleri ve glines enerijisi gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim.

e Su Yonetimi: Su tasarruflu armatirlerin kullanimi, tesisat sizintilarinin aninda
onarimi ve misafirlere yonelik su tasarrufu farkindalik kampanyalari.

e Atik Yonetimi: Atiklarin kaynaginda azaltilmasi, etkin ayristirma ve geri déntisim,
organik atiklar igin kompost yontemleri ve sifir atik prensiplerinin uygulanmasi.

e Karbon Ayak izinin Diisiiriilmesi: Yenilenebilir enerji kullanimi, enerji verimliligi
projeleri, atik yonetimi ve lojistik sureglerde karbon emisyonunu azaltacak
dizenlemeler.

e Egitim ve Gelisim: Tum calisanlarin surdirilebilirlik uygulamalari konusunda
dizenli egitime tabi tutularak bilin¢g dizeylerinin artiriimasi.

e Misafir Farkindaligi: Konaklayan misafirlerimizin strdurilebilirlik projelerimize dahil
edilmesi ve gevre dostu tiketim aligkanliklarinin tesvik edilmesi.

e Yerel Toplulukla is Birligi: Yerel treticilerin desteklenmesi, bolgesel kalkinma
projelerinde yer alinmasi ve sosyal sorumluluk projelerine aktif katiim saglanmasi.

Bu hedefler, otelimizin ¢evreye ve topluma olan olumlu etkisini artirmak,
calisanlarimiza deger katmak ve surddrtlebilir bir turizm modeli olusturmak igin
temel yol haritamizi temsil eder.

RISK VE KRIZ YONETIMI POLITIKASI

OTELIMizZ, cevresel, sosyal, kllturel, ekonomik, insan haklari ile saglik ve gtvenlik
konularini kapsayan butuncul bir risk ve kriz yonetimi politikasi benimsemistir. Bu politika;
faaliyetlerimizin gevreye, topluma ve galisanlarimiza yoénelik olasi olumsuz etkilerini
Onlemeyi ve kriz durumlarinda etkin hareket etmeyi amaclar.

Temel llkelerimiz

e Cevresel Etki: Faaliyetlerimizin ¢cevresel etkilerini en alt dizeye indirmek.
e Toplumsal Katki: Yerel topluma fayda saglayacak projeler ve is birlikleri ylritmek.
e insan Haklari: Tim calisanlarimizin haklarini uluslararasi standartlarda korumak.



e Saglik ve Guvenlik: Misafir ve ¢alisanlarimiz igin en st diizeyde glvenlik
saglamak.

Uygulama ve Yonetim Sureci

Risk Analizi: Olasi risklerin belirlenmesi igin dizenli analizler yapilir.
Planlama: Belirlenen riskleri yonetmek adina stratejik eylem planlari hazirlanir.
Kaynak Tahsisi: Planlarin uygulanmasi igin gerekli tim kaynaklar saglanir.
Degerlendirme: Uygulanan planlarin etkinligi periyodik olarak denetlenir.
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TEMEL RiSK ALANLARI VE ONLEMLER

Cevresel Risk Yonetimi: Enerji ve su tasarrufu, etkin atik yonetimi, gcevreye zararli
kimyasallarin kullaniminin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi.

Sosyal ve Kilturel Risk Yonetimi: Yerel halkin istihdam edilmesi, yerel ekonominin
desteklenmesi, kulturel mirasin korunmasi ve yerel sanatgi/etkinliklere ev sahipligi yapiimasi.

Ekonomik Risk Yonetimi: Maliyet kontrol, gelir artirici stratejiler, kapsamli sigorta yénetimi
ve stratejik yatirnmlarla finansal surdarulebilirligin saglanmasi.

Kalite ve Miisteri Riski Yonetimi: Sirekli personel egitimi, teknoloji kullanimi, dizenli
musteri memnuniyeti élgimleri ve geri bildirim analizleri.

insan Haklari ve Galisan Haklari: Calisanlara esit muamele, gcalisma kosullarinin
iyilestiriimesi, sendikalasma hakkina saygi ve ayrimciligin tamamen engellenmesi.

Saglik ve Giivenlik Riskleri: is saghgi ve giivenligi (ISG) egitimleri, calisma ortaminin
guvenli hale getirilmesi ve is kazalarini dnleyici proaktif tedbirler.

SUREKLI iYILESTIRME VE FIRSATLAR

Otelimiz, riskleri minimize ederken agagidaki firsatlari degerlendirmeyi hedefler:

e Riskler: Misteri/calisan memnuniyetsizligi, finansal kayiplar, rekabet dezavantaji ve
yasal sorunlar.

e Firsatlar: Musteri sadakati, ylksek galisan Uretkenligi, artan kar marjlari ve pazar
pay! bliyumesi.

lyilestirme Yontemlerimiz:

e Mausteri ve galisan geri bildirimlerini toplamak ve analiz etmek.
e Operasyonel prosesleri analiz ederek iyilestirme alanlari tanimlamak.
e \Veriizleme sonuglarina gore yeni eylem planlari gelistirmek ve uygulamak.



OTELIMIZ, bu politika ile siirdiiriilebilir turizm anlayisini benimsemis; cevreye, topluma ve
paydaslarina duyarl bir isletme olmayi taahhit eder.

Dogrudan kopyalayip kullanabilmen i¢in metni tamamladim ve profesyonel bir dizene
soktum. Yarim kalan "Kooperatifler" kismini da strdurtlebilirlik standartlarina uygun sekilde
ekledim.

1. DOKUMAN GOZDEN GECIRME
POLITIKASI

Yasanabilir bir dinya icin farkindalik yaratma ilkesiyle, bize emanet edilen dogal kaynaklari
gelecek kusaklara daha iyilestirilmis bir bicimde devretmek icin calisiyoruz. OTELIMIZ,
surdurdlebilirlik ydnetiminin her unsurunda surekli gelisim ve iyilestirmeyi taahhut eder.
Ekonomik basari, gcevre koruma ve sosyal sorumluluk arasindaki dengenin korunmasi adina
tim dokidmanlarimizi belirli periyotlarla gézden gegiriyor ve glincelliyoruz.

Dokiiman ve Kayit Revizyon Tablosu

Dokiiman / Liste Adi Giincelleme ve Revize Sikhgi
Risk Analiz Tablosu Yilda iki Kez

Hedefler Tablosu Ug Ayda Bir

Uygunluk Yukumlalik Listesi Yilda Bir Kez

Surdurulebilirlik Raporu Yilda iki Kez

Misafir Anketi Ug Ayda Bir

Personel Anketi Yilda iki Kez

Suardurdlebilirlik Ekibi Gorev Listesi Gerektiginde




Tedarikgi Degerlendirme Formu Yilda iki Kez
Onayl Tedarikgi Listesi Yilda Bir Kez
Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalaj Takip Tablosu Ayhk
Elektrik Tiketim Takip Tablosu Aylik
Su Sarfiyati Takip Tablosu Ayhk
Atik Takip Tablosu Aylik
Acil Durum iletisim Bilgileri Listesi Gerektiginde

2. SURDURULEBILIR SATIN ALMA
POLITIKASI

Satin alma prosedurlerimizde surdirulebilirlik vurgusu 6n plandadir ve tim calisanlarimiz
tarafindan bu ilkelerin i¢sellestiriimesi saglanmistir.

Satin Alma ilkelerimiz

is Ortag: Yaklagim: Birlikte galistigimiz firmalari birer is ortagi olarak goériiriiz.
Odeme sorumluluklarimizi anlasilan vadelerde yerine getirmeye 6zen géstererek, is
ortaklarimizin ticari surekliliklerini destekleriz.

Seffaflik ve Firsat Esitligi: TUm tedarikgilere esit bilgi ve ortam saglayarak; objektif
kriterlere dayali, seffaf katilim ve gizli fiyat-sonug ilkesine sadik kaliriz.

Yasal Uyumluluk ve Yerel Destek: ilgili resmi mevzuatlara uygun (riin ve hizmetleri
satin alinz. Yerel igletmelerden ve yerel isaretli Grinlerden alim yapmayi
onceliklendiririz.

Cevresel Oncelik: Geri doniistirilmis hammadde igeren, yeniden kullanilabilir veya
geri donustarulebilir Granleri tercih ederiz. Daha az ambalaj igceren, organik, enerji ve
su tasarrufu saglayan surduardlebilir Grtnlerin alimina déncelik veririz.

Sosyal Destek ve Kooperatifler: Yerel Ureticiyi ve toplumsal kalkinmayi
desteklemek amaciyla; kooperatifler, kadin girisimciler ve etik Gretim yapan kiigik
isletmelerle calismay tesvik ederiz.



Etik Tedarik: Tedarik¢ilerimizin gocuk isci ¢calistirmama, ayrimcilik yapmama ve
insan haklarina saygi duyma gibi temel etik kurallara uydugunu takip ederiz.

Pozitif Ayrimcilik: Yerel birlikler, kooperatifler ve kadin girisimciler tarafindan
olusturulan igletmelere satin alma slreclerinde pozitif 6ncelik taninir.

Atik Yonetimi ve Ambalaj: Satin almalarda mimkun olan her yerde blyik ambalajli
(dékme) Urln tedariki énceligimizdir; bu sayede gereksiz ambalaj atigi olusumu
kaynaginda engellenir.

Sertifikasyon: Tedarikgilerimizin Kalite Giivence, Cevre ve is Saghg Giivenligi (ISO
9001, 14001, 45001 vb.) yonetimi sistemlerine veya uluslararasi surdurilebilirlik
etiketlerine sahip olmasina dikkat edilir.

Ekolojik Hassasiyet: Tedarik edilen trlnlerin ¢evre mevzuatlarina uygunlugu,
ekosisteme zarar vermemesi ve avlanma yasaklari gibi dogal yasami koruyan
kurallara uyumu titizlikle denetlenir.

2. PERSONEL VE CALISMA HAYATI
POLITIKASI

OTELIMIZz, faaliyetlerini yiritirken gevredeki toplum, yerel kuruluslar ve dogal yasam
alanlari ile surdurulebilir iligkiler kurmayi hedefler.

Yerel istihdam: Bélge ekonomisini canlandirmak ve yerel halkin kendi bélgesinde is
imkanina kavusmasini saglamak amaciyla, istihdamda bdlge halkina éncelik
veriyoruz.

insan Haklar ve Esitlik: ise alim ve galisma siirecinde dil, din, irk, cinsiyet ayrimi
g6zetmeksizin herkese firsat esitligi sunulur. Cocuk isci calistirlmasina asla
misaade edilmez ve bu konuda taviz vermeyen tedarikgilerle galisilir.

Cocuk istismari ile Miicadele: Tiim personelimize yilda en az bir saat gocuk
istismarina kargsi farkindalik ve bilgilendirme egitimi verilir.

Calisanlarimiza Sunulan imkanlar ve Gelisim

Sosyal imkanlar: Calisanlarimiza personel yemekhanesinde iicretsiz ve saglkh 3
06gun yemek sunulur. Motivasyonu artirmak adina sezon basi ve sonunda etkinlikler
dizenlenir.

Kariyer ve Egitim: Staj imkanlari ile geng yeteneklere kapilarimizi agiyor, "kendi
yoneticisini yetistiren" bir kultirle i¢ terfi sistemini destekliyoruz.

Surekli Geligim: Personelimize dizenli olarak is basi egitimlerinin yani sira; dogal
kaynak tasarrufu, atik ayristirma, tehlikeli atik yonetimi ve kimyasal kullanimi
konularinda uzman egitimleri verilir.

Acil Durum Hazirhigi: Yangin egitimi, acil durum ekiplerinin olusturulmasi ve
periyodik tatbikatlarla tim canlilarin givenligi garanti altina alinir.



3. YEREL KAYNAKLARIN KULLANIMI VE
TOPLUMSAL HAKLAR POLITIKASI

izmir Merkez'de yer alan otelimiz, bélgenin sirdirilebilir kalkinmasina katkida bulunmayi
temel gorev kabul eder. Yerel halkin barinma, ulasim ve kaynak kullanimi haklarina saygi
duyuyor ve olasi riskleri su sekilde yonetiyoruz:

e Barinma ve Ulasim: Bdlgedeki konut fiyatlari ve trafik yogunlugu Gzerindeki
etkilerimizi izliyoruz. Personel servisleri ve toplu tagima 6zendirmesiyle trafik yGkinu
azaltmayi, yerel halkin yasam kalitesini korumayi amacliyoruz.

e Kaynak Yonetimi: Yerel halkin su ve elektrik gibi temel kaynaklara erigimini
kisittamamak adina; su tasarruflu donanimlar ve enerji verimli sistemler kullanarak
kaynak tiketimimizi minimumda tutuyoruz.

o Kulturel Saygi: Yerel halkin kulturel ve dini degerlerine, yasam bicimlerine tam saygi
gOsteriyor; otel faaliyetlerimizi bu degerlerle uyum iginde yuratiyoruz.

4. COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetidir. Onlari birer birey olarak tanimak; fiziksel, psikolojik ve
ticari sémurdye karsi korumak birincil sorumlulugumuzdur.

Bu dogrultuda taahhiitlerimiz:

1. Kurumumuzda ve is ortaklarimizda ¢ocuk isci calistirilmasina kesinlikle misaade
edilmez.

2. Cocuk haklarini korumaya yonelik personel egitimleri ve projeler kesintisiz stirdrdlur.

3. Sudpheli bir durumla karsilasildiginda derhal adli makamlarla ve yerel ydnetimle is
birligi yapilir.

Misafirlerimizden ve Galisanlarimizdan Beklentilerimiz:

12 yas alti gocuklarin odalarda yalniz birakilmamasi.

Cocuklarin otel diginda yabanci kisilere teslim edilmemesi.

18 yas alti alkol kullanimi yasagina tam uyum saglanmasi.

Cocuk ihmali veya istismarina yonelik en ufak bir siiphenin vakit kaybetmeden otel
yénetimine bildirilmesi.

Onemli Not: Bildirilen tiim sikayetler titizlikle incelenir, glivenlik glicleri
bilgilendirilir ve gerekli yasal islemlerin baglatiimasi saglanir.

Harika, sUrdurulebilirlik dosyanizin geri kalan bélimlerini de profesyonel, akici ve kurumsal
standartlara uygun sekilde diizenledim. Ozellikle yerel kiiltiire saygi, eneriji verimliligi ve
toplumsal kurallar gibi hassas kisimlari "misafir bilgilendirme" formatina uygun hale getirdim.



1. KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITIGI
POLITIKASI

OTELIMIZ biinyesinde insan haklarinin, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin tiim bireyleri
kapsadigi bilinciyle hareket ediyoruz. "Esit ise esit lcret" ve "esit firsat" ilkelerini temel
aliyoruz.

Esit Haklar ve Ozgiirliik: Kadinlarin ¢alisma, egitim ve sosyal giivenlik haklarin
destekliyor; fikirlerini 6zglrce ifade edebilecekleri bir ortam sagliyoruz.

Is Giiciine Katihm: Kadinlarin is hayatina katilimini tim departmanlarimizda
destekliyor; yonetim kademelerinde yer almalari icin firsatlar sunuyoruz.

Erigsim ve Dagilim: Kadinlarin kaynaklara ve hizmetlere erisimindeki engelleri
kaldiriyor, gérev dagihmini liyakat ve esitlik ilkesine gore yapiyoruz.

is-Ozel Hayat Dengesi: Kadin ¢alisanlarimizin is ve aile yasami arasindaki dengeyi
koruyan uygulamalar gelistiriyoruz.

Sifir Tolerans: Kadinlarin istismar, taciz, ayrimcilik veya zorbalia maruz kalmasina
asla misaade etmiyoruz. Kadina karsi siddetin 6nlenmesinde her daim yanlarinda
yer aliyoruz.

2. ENERJi VERIMLILiIGI VE GEVRE
KORUMA POLITIKASI

Surdurulebilirligin en kritik adimlarindan biri enerji verimliligidir. Dinyamizi korumak adina
karbon ayak izimizi azaltmayi taahhut ediyoruz.

Enerji Yonetimi Stratejimiz

Olgiim ve Analiz: Enerji kullanimini diizenli dlgerek tasarruf alanlarini tespit ediyor,
verileri strekli analiz ediyoruz.

Teknoloji ve Otomasyon: Dusuk tiketimli ekipmanlar ve akilli otomasyon sistemleri
kullanarak uzun vadeli iyilestirme sagliyoruz.

Yenilenebilir Enerji: Fosil yakitlarin zararlarinin farkindayiz; bu nedenle gunes
enerjisi ve diger yenilenebilir kaynaklara éncelik veriyoruz.

Mevcut ve Planlanan Cevresel Unsurlar

Su Kaynagu: Tesis su ihtiyacini yasal belgeli kuyulardan kargilamakta, yeralti sularini
korumaktayiz.



Atik Yonetimi: Ambalaj, ingaat ve bahge atiklarini ayrigtirarak lisansli kuruluglar ve
belediye is birligiyle geri dontisime kazandiriyoruz.

Egitim: Personelimize kimyasal kullanimi, enerji tasarrufu ve dogal hayati koruma
konularinda periyodik egitimler veriyoruz.

Hedefimiz: Gunes enerjisinden maksimum fayda saglamak ve "Sifir Atik" bilincine
ulagmaktir.

3. CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI
POLITIKASI

Siz misafirlerimize hizmet verirken dodayi korumayi ve diger canlilarin yasam haklarina
saygl duymayi 6nceliklendiriyoruz.

Kirliligin Onlenmesi: Kirliligi kaynaginda azaltmak igin "azalt, yeniden kullan, geri
kazan" prensibiyle ¢aligiyoruz.

Kaynak Kullanimi: Su ve elektrik tuketimini titizlikle takip ediyor, gereksiz kullanimin
onlne geciyoruz.

Sirdiirulebilir Tedarik: "Geri donisim" ve "gevre dostu" etiketi tasiyan malzemeleri
tercih ediyoruz. Tek kullanimlik plastik sarfiyatini minimuma indiriyoruz.

Atik Depolama: Atiklari 6zelliklerine gore yasal sureleri agsmadan lisansh firmalara
teslim ediyor ve tim kayitlari muhafaza ediyoruz.

4. GENEL DAVRANIS KURALLARI VE
YEREL KULTURE SAYGI (MiSAFIR
REHBERI)

Turkiye'nin zengin kiltirel mirasini ve yerel degerlerini korumak adina misafirlerimizin
asagidaki hususlara dikkat etmesini rica ederiz:

Camiler: Cami ziyaretlerinde ayakkabilar ¢ikarilmali; omuz, bas (kadinlar igin) ve
bacaklar kapatiimalidir. Cuma gunleri ve dua saatlerinde ziyaretlerden kaginiimalidir.
Ulasim: Toplu tasima igin ulagim karti kullaniimali; araglara 6n kapidan binilip arka
kapidan inilmelidir.

Fotograf ve Video: Polis ve askeri tesislerin goruntilenmesi yasaktir. Kigilerin
fotograflarini gekerken izin alinmasi bir nezaket kurahdir.

Miizeler: Genellikle Pazartesi gunleri kapalidir (09:00-17:00). Antik kentler giin
batimina kadar ziyaret edilebilir.



e Hayvan Haklari: Hayvan haklari ihlallerini engellemek adina lutfen yunus
gosterilerine ve sirklere gitmeyiniz. Higbir canli eglence amagli tutsak edilmemelidir.

e Tarihi Eser ve Antika: Klglk bir tag veya cam parcasi dahil olmak Gzere, her turli
tarihi eser, fosil ve antikanin yurt disina ¢ikarilmasi kanunen yasaktir ve agir hapis
cezalari vardir.

e Acil Durumlar: Herhangi bir acil durumda otel yonetimimize bagvurabilir veya 112
Acil Servis hattini arayabilirsiniz.

5. KULTUREL SURDURULEBILIRLIK
POLITIKASI

Bizim icin sizler "musteri" degil, birer "misafir"siniz. Turk misafirperverlidi ile fark yaratmayi
amagliyoruz.

e Misafir Odaklilik: Sikayet ve Onerilerinizi objektif ve ¢6zim odakli bir yaklagimla
inceliyoruz.

e Kiiltiirel Tanitim: Yerel kiltirimizi tanitmak adina 6zel tema geceleri ve etkinlikler
duzenleyerek kiltirel zenginligimizi paylagiyoruz.

Bu kapsamli metni de kurumsal standartlara uygun, tekrarlardan arindiriimis ve
misafirlerinize/personelinize dogrudan sunabileceginiz profesyonel bir yapida dizenledim.

1. KULTUREL SURDURULEBILIRLIK VE
YEREL SAYGI POLITIKASI

OTELIMiz, misafirlerini "Tirk Misafirperverligi" ile agirlar ve yerel kiiltiirin korunmasini
temel bir sorumluluk olarak kabul eder.

e Otantik Deneyim: Geleneksel ve ¢agdas yerel kiltliriin unsurlarini mutfagimizda,
tasarimimizda ve dekorasyonumuzda yasatiyoruz.

e Fikri Miilkiyet: Yerel halkin fikir ve sanat eserlerine, zanaatlarina ve miulkiyet
haklarina tam saygi gdsteriyoruz.

o Kulturel Mirasin Tanitimi: Bolgedeki tarihi gtzelliklerin, arkeolojik kalintilarin ve
zanaatlarin taninmasi igin bilgi erisimi sagliyor; bélgenin global diizeyde
kalkinmasina destek oluyoruz.

e Etik Ticaret: Kurumumuz, tarihsel ve arkeolojik eserlerin ticaretine aracilik etmez, bu
eserleri alip satmaz ve yasal olmayan higbir sergileme faaliyetinde bulunmaz.



2. KULTUREL VE DOGAL ALANLARDA
DAVRANIS KURALLARI

izmir’in zengin mirasini korumak adina tiim misafirlerimizin asagidaki kurallara uymasini
Onemle rica ederiz:

Kiiltiirel Alanlar (Miize ve Oren Yerleri)

Sessizlik: Diger ziyaretgilerin deneyimine saygi duymak adina sessizliginizi
koruyunuz.

Fiziksel Koruma: Tarihi yapilara/objelere dokunmayiniz, Gzerlerine yazi yazmayiniz
ve tirmanmayiniz.

Yasal Uyari: Tarihi yerlerden hatira amagli olsa dahi tas, toprak veya obje almak
Turkiye Cumhuriyeti yasalarina gore suctur ve agir cezai yaptirimi vardir.
Mahremiyet: Fotograf ve video ¢ekerken diger ziyaretgilerin mahremiyetine dikkat
ediniz.

Sirt Cantalari: Dar alanlarda eserlere zarar vermemek adina blytk sirt cantalariyla
dolasirken dikkatli olunuz.

Dogal Alanlar

Ekosistemi Koru: Bitki ve hayvan turlerine zarar vermeyiniz, dogal dokuyu
bozmayiniz.

Atik Yonetimi: Coplerinizi mutlaka ¢op kutularina atiniz; dogada higbir atik
birakmayiniz.

Yangin Onleme: Ormanlik ve dogal alanlarda asla ates yakmayiniz.

3. YABAN HAYATI VE BiYOGESITLILIK
POLITIKASI

Amag: Yaban hayatl ile etkilesimleri ydnetmek, hem canlilar hem de ziyaretciler icin gtvenli
ve saygill bir ortam saglamaktir.

Etkilesim Kurallari: Yaban hayvanlarini beslemeyiniz, onlara yaklagsmayiniz ve
dokunmayiniz. Yuvalarini veya yavrularini rahatsiz etmeyiniz.

Habitat Koruma: Otelimiz, yaban hayati i¢in glvenli habitatlar olusturmayi, yabanci
istilaci turlerin girigini dnlemeyi ve biyogesitliligi arastirmayi taahhtt eder.

is Birligi: Biyocesitliligin korunmasi adina kamu kurumlari, STK’lar ve akademik
kuruluglarla ortak projeler yuratariz.



4. KIRLILIK KAYNAKLARI VE TASARRUF
PROGRAMI

Cevresel etkimizi minimize etmek adina yillik bazda asagidaki hedefleri belirledik:

Yilhk Hedeflerimiz

Enerji ve Su Tiiketimi: %3 Azaltma

Atik Uretimi: %3 Azaltma

Karbon Ayak izi: %5 Azaltma

Giirulti ve Isik Kirliligi: %5-%10 Azaltma

Uygulanacak Onlemler

e Enerji: LED aydinlatma kullanimi, verimli isitma/sogutma sistemleri ve kullaniimayan
cihazlarin kapatilmasi.

e Su: Sizintilarin 6nlenmesi, su tasarruflu donanimlar ve bahge sulamasinda yagmur
suyunun degerlendiriimesi.

o Atik: Tek kullanimlik Grinlerin azaltilmasi, kompost ¢calismalari ve etkin geri
dontsim.

o Isik Kirliligi: Geceleri yonlendirilmis aydinlatma kullanimi ve gereksiz 151k
kaynaklarinin kapatiimasi.

e Giiriltii: Ses yalitimi galismalari ve gurilti treten etkinliklerin sinirlanmasi.

5. COCUK HAKLARI VE iSTISMARLA
MUCADELE (HATIRLATMA)

e Yasal Yukumliluk: Ulusal ve uluslararasi kanunlar geregi cocuk istismarinin agir
hapis cezalari ve cezai yaptirimlari bulunmaktadir.

e Sorumluluk: Cocuklarimizin guvenligi icin ebeveynlerin gocuklarini odalarda veya
ortak alanlarda yalniz birakmamalarini 6nemle rica ederiz. Her tlrll supheli durum
dogrudan emniyet glglerine (112) bildirilecektir.

OTELIMIZ, bu kurallara uyulmasi konusunda calisanlarini ve misafirlerini bilgilendirerek
izmirin ve diinyamizin siirdiiriilebilir gelecegine katki saglamayi amaglar.



